Altalanos szerzédési feltételek

Hatélyos: 2026. november 6-t6l - Mobile Shark Kft. - 1134 Budapest, Dévai utca 12. - Cg. 01-09-406521 - Ad6észam: 32098589-2-
41 - info@mobileshark.hu - +36 70 947 8701

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Mobile Shark Kift. altal lizemeltetett mobileshark.hu
webaruhazban (és aldomainjein), valamint a Mobile Shark bemutatétermében kétott adasvételi szerz6dések
feltételeit tartalmazza. Kérjuk, a rendelés leadasa el6tt figyelmesen olvassa el. A rendelés leadasaval a Vasarlé
kijelenti, hogy az ASZF-et megismerte és elfogadja. A késziilékek felvasarlasat (a Vasarlo altal a Mobile Sharknak
eladott késziillékeket) a Felvasarlasi feltételek (a jelen ASZF 25. pontja) szabalyozzék, a személyes adatok
kezelésérdl az Adatkezelési tajékoztatd rendelkezik.

1. Az ASZF hatalya

o Targyi hataly: az ASZF a webaruhazban kinalt termékek (hasznélt és (j Apple készilékek, kiegészit6k) és
szolgaltatasok (akkumulatorcsere, féliafelhelyezés, jotallas-kiterjesztés) adasvételére terjed ki, akar online, akar
személyesen, a bemutatéteremben jon Iétre a szerz8dés.

o Személyi hataly: az ASZF hatalya kiterjed a Szolgéltatéra és minden Vasarléra, aki a webaruhazban vagy a
bemutatéteremben terméket rendel vagy vasarol. A 30 napos visszakildést és a jotallast a Szolgaltaté minden
Vasarlonak — cégeknek is — biztositja. Egyes jogszabalyi jogok (példaul a békéltet6 testilethez fordulas, a
fogyasztdi vélelem) csak a fogyaszténak mindsilé Vasarlot illetik meg; ahol a szabaly csak fogyasztéra
vonatkozik, ezt az ASZF kiilon jelzi.

o Idébeli hataly: az ASZF 2026. november 6-t6l hatélyos, visszavonasig. Minden rendelésre a rendelés leadasakor
hatalyos valtozat iranyadd, amelyet a Szolgaltaté a rendelés visszaigazolasahoz PDF-ben mellékel.

» Terlileti hataly: a Szolgaltaté Magyarorszag teruletére szallit. Az Eurépai Unié mas tagallamabol vasarlé
fogyasztdra is ugyanezek a feltételek vonatkoznak; a Szolgéltato lakéhely, llampolgérsag vagy letelepedési hely
alapjan nem kilonbéztet meg.

2. Fogalommeghatarozasok

e Szolgaltaté | Eladé: a Mobile Shark Kft. (adatai a 3. pontban).

e Vasarl6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a webaruhazban vagy
a bemutatéteremben terméket rendel vagy véasarol.

e Fogyaszt6: a szakmaja, 6ndll6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

e Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy (beleértve a
céget, egyéni vallalkozot).

» Termék: a webaruhazban kinalt minden ing6 dolog, kildndsen a hasznalt Apple készilék (iPhone, iPad, Apple
Watch, MacBook) és a kiegészit6 (tok, folia, tolté, kabel).

e Hasznalt termék: olyan termék, amelyet kordbban mar rendeltetésszerlien hasznaltak. Az ilyen termék allapotat
a termékoldal irja le.

« Digitalis elemeket tartalmazoé aru: olyan termék, amely digitélis tartalmat vagy szolgaltatast (pl. operacios
rendszert) foglal magaban, és amely nélkil nem tudna ellatni a funkcioit — ilyenek a webaruhazban kinalt
okoseszkdzok.

e Szolgaltatas: a termékhez rendelhetd kiegészit§ szolgéaltatas (akkumulator-beépités, féliafelhelyezés, jotallas-
kiterjesztés).

e Szerz6dés: a Szolgaltat6 és a Vasarlo kozott a termék adasvételére létrejové szerzddés.
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Tavollévék kdzott kotott szerzédés: olyan szerz6dés, amelyet a felek egyidejd fizikai jelenléte nélkul, kizardlag
tavkozld eszkoz (a webaruhaz, e-mail, telefon) Gtjan kotnek.

Tartés adathordozé: minden olyan eszkdz (pl. e-mail, PDF-fajl), amely lehet6évé teszi, hogy a neki cimzett

adatokat a Vasarlé késébb valtozatlan formaban elérje és megjelenitse.

Jétallas: a Szolgaltaté 6nkéntes, szerz8déses kotelezettségvallaldsa arra, hogy a jétallasi idén belil jelentkezé
hibat kijavitja, vagy a terméket kicseréli.

» Kellékszavatossag: a Szolgaltatd jogszabalyon alapul6 felel6ssége a hibas teljesitésért (Ptk. 6:159. és

kovetkez6 §-ai).

e Termékszavatossag: a gyart6 jogszabalyon alapulé feleléssége a termék hibajaért (Ptk. 6:168. 8).

e Gyarté: a termék el6allitéja (a webaruhazban kinalt készllékeknél jellemzéen az Apple), valamint a terméket az

Eurdpai Unié teriletére behozé import6r.

¢ Webaruhaz: a mobileshark.hu cimen elérhet6 online aruhaz és annak aloldalai.

e Vasarléi fiok (Fiokom): a webaruhaz jelszé nélkili, e-mailes kéddal elérhet6 fellilete, ahol a Vasarlé a

rendeléseit, szamlait és jotallasi jegyeit latja.

e Visszaigazolas: a Szolgéltat6 e-mailje, amely a rendelés beérkezését és elfogadasat megerdsiti.

e Kupon: a pénztarban bevélthaté kedvezményre jogosito kod.

¢ Munkanap: a hétf6t6l péntekig terjedd napok, kivéve a munkaszineti napokat; az athelyezett munkanapok

munkanapnak szamitanak.

3. A Szolgaltat6 adatai
Cégnév
Székhely

Bemutatoterem, személyes atvétel,
panaszkezelés és visszakiildés helye

Nyitvatartas
Cégjegyzékszam
Adbszam

E-malil

Telefon
Weboldal

Téarhelyszolgaltatd

Adatbazis-szolgéltatd

Mobile Shark Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (Mobile Shark Kift.)
1134 Budapest, Dévai utca 12.

1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22., 3. emelet 3008.

hétfé—péntek 10:00-17:00, szombat 10:00-14:00

01-09-406521 (nyilvantartja: Févarosi Térvényszék Cégbirésaga)
32098589-2-41

info@mobileshark.hu

+36 70 947 8701

mobileshark.hu

Netlify, Inc., 101 2nd Street, San Francisco, CA 94105, USA
(privacy@netlify.com)

Supabase Pte. Ltd., 65 Chulia Street #38-02/03, OCBC Centre,
Singapore 049513 (privacy@supabase.com)

A Szolgaltatd a Vasarldkkal els6sorban e-mailben tart kapcsolatot; a megkeresésekre munkanapokon altalaban 24

6ran belil valaszol.

4. A szerzddés nyelve, formaja, iktatasa

e Aszerz6dés nyelve magyar.

¢ A webaruhazban koétott szerzédés tavollevék kdzott, elektronikus Gton kotott szerz6désnek mindsul. A szerzédés
nem mindsil irasba foglalt szerz6désnek, a Szolgaltaté nem iktatja; a szerzédeés létrejottét és tartalmét a rendelés
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adatai, a visszaigazol6 e-mail és a szamla bizonyitjak. A visszaigazolast és a szamlat a Vasarlo6 tartés
adathordozén (e-mailben, PDF-ben) kapja meg, és a vasarléi fiokban is eléri.

A Szolgaltaté magatartasi kédexnek nem vetette ala magat.

A webaruh4z hasznélata és a vasarlas nem igényel kilon szoftvert; egy korszer( bongészé és e-mail-cim
elegendd.

. Kik vasarolhatnak?

A webéaruhazban 18. életévét betoltdtt természetes személy, valamint cég (jogi személy, egyéni vallalkozo, jogi
személyiség nélkili szervezet) vasarolhat. 14 és 18 év kozotti kiskoru a sziil6je (térvényes képviselbje)
hozz4jarulasaval vasérolhat; a Szolgaltato ilyenkor a hozzajarulds igazolaséat kérheti, vagy a rendelést a szil6
nevére fogadja el.

Cég vagy egyéni vallalkozé nevére torténd vasarlasnal a pénztarban a cégnevet és az adészamot is meg kell
adni; ilyenkor a Vasarl6 véllalkozasnak mindsul. A 30 napos visszakiildés és a jotallas a cégeket is megilleti; a
csak fogyasztokat megilletd jogszabdalyi jogok (példaul a békéltetd testiileti eljaras) nem.

A Szolgaltaté jogosult a rendelést visszautasitani, ha a megadott adatok nyilvanvaldéan valétlanok, vagy a Vasarlé
korabban a szerz8dést megszegte (példaul a csomagot indok nélkil nem vette &t).

. A termékek és a termékinformaciok

A webaruhaz kinalatdnak nagy része hasznalt Apple késziilék. A készilékeket a Szolgaltatd atvizsgalja, teszteli,
a korabbi felhasznal6 adatait véglegesen torli, és gyari allapotra visszaallitva, iCloud-fiokbdl kijelentkeztetve adja

at.

Minden készulék termékoldalan feltiintetjik a tipust, a szint, a tarhelyet, az esztétikai allapotot és — ha relevans —
az akkumulator allapotat (a gyari kapacitashoz viszonyitott szazalékot), valamint a jotallas idejét. A termékoldal a

termék lényeges tulajdonsagait irja le; a tulajdonsagok a termék kivalasztasakor, a valtozat (szin, tarhely, allapot)
megadéasaval egyértelmdek.

Esztétikai allapotkategériak:
o Ujszerdi: alig lathat6 vagy semmilyen hasznélati nyom; a késziilék Gjszer(i megjelenésdi.
o Kivalé: kisebb, kdzelr6l lathatdé hasznalati nyomok, apré karcok lehetnek rajta.

o Nagyon j6: észrevehetd karcok, kisebb kopasok vagy sériilések lehetnek rajta, amelyeket tok és félia
nagyrészt elfed.

o J6: er6sebb karcok, kopasok, kisebb tit6dések lehetnek rajta.

Az esztétikai allapot a készilék mikodését nem befolyasolja; minden kategoriaban teljes értéklien mikodé
készuléket adunk at. Az allapotleirasnak megfeleld hasznalati nyomok nem mindsiinek hibanak.

A termékfotdk a termék tipusat és szinét mutatjak be, illusztracidk; nem feltétlenil az adott darabrol készultek. A
Vasarlo az atvételkor a termékoldalon leirt llapott terméket kapja.

A haszndlt készllékekhez — ha a termékoldal mast nem ir — eredeti doboz és t6It6 nem jar; a tartozékokat a
termékoldal sorolja fel.

Atermékek miiszaki adatai a gyarto6 altal kozolt adatok; a készilékek gyari funkcidirél és hasznalatarél a gyartd
(Apple) nyilvanos dokumentacidja ad bévebb tajékoztatést.

A készllékek szoftverfrissitéseit (I0S, iPadOS, watchOS, macOS) a gyartd, az Apple biztositja. Kérésre a
Szolgaltato tajékoztat arrol, hogy az adott modellhez a vasarlaskor elérheté-e frissités. A frissitések telepitése a

Vasarlo feladata; ha a Vaséarld az elérhetdvé tett frissitést nem telepiti, a Szolgaltatd nem felel az ebbdl eredd
hibaért.
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7.

Arak, adézas, akciok

Atermékek ara magyar forintban, brutté aron értendd, és a termékoldalon, a kosarban és a pénztarban is lathato.
Az ar a szdllitas dijat nem tartalmazza; a szallitasi és az esetleges utanvétes dijat a pénztar a rendelés leadasa
el6tt kilon sorban mutatja, és a fizetend6 végosszeg minden koltséget tartalmaz.

A haszndlt készllékek a kilonbozet szerinti addzas ald esnek (,kulonbdzet szerinti szabalyozas — hasznalt
cikkek”, az altalanos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVII. térvény 169. § q) pontja és XVI. fejezete). Ezért a
szamlan ezeknél a tételeknél AFA nem szerepel kiilon, és AFA-visszaigénylésre nem jogositanak. A kiegésziték, a
szolgaltatasok és a szallitas ara 27% AFA-t tartalmaz; ennek 6sszegét a pénztar és a visszaigazol6 e-mail is
feltunteti.

A Szolgaltaté az arakat barmikor médosithatja; a médositas a mar leadott rendeléseket nem érinti. A rendelés
leaddsakor a rendszer az arat és a készletet Ujra ellendrzi: ha az ar kdzben megvaltozott, vagy a termék elfogyott,
a rendelés nem jon létre, és a Vasarlo errél azonnal (izenetet kap.

Nyilvanvaléan hibas ar: ha a webaruhazban — a gondos ellenérzés ellenére — nyilvanvaléan hibas ar jelenik meg

(példaul 0 Ft, a szok&sos piaci arnal feltin6en alacsonyabb ar, vagy elirasbd6l adodé téves kedvezmény), a
Szolgaltatd nem koteles a terméket a hibas aron értékesiteni. llyenkor felajanlja a helyes aron térténd teljesitést;
ha a Vasarlé ezzel nem él, a rendelést toroljik, és a mar kifizetett 6sszeget haladéktalanul, legkés6bb 14 napon

belul visszautaljuk.

Akcidk: az akciok feltételeit (idGtartam, érintett termékek, kedvezmény mértéke) a webaruhaz az akcié idején jol
lathaté modon kozli. Ha az akcié id6tartama nincs megadva, az akcié visszavonasig vagy a készlet erejéig tart.
Akcibs aron is a termék ugyanolyan jogokat (jotallas, elallas) biztosit, mint rendes aron. Kedvezmény kozlésekor a

Szolgaltato az el6z§ arat a vonatkozé jogszabaly szerint tlinteti fel.

. A termékhez rendelhet6 szolgaltatasok

Akkumulator-beépités: egyes iPhone-modellekhez a termékoldalon vagy a kosarban (j, 100%-os kapacitasu
akkumulator rendelhet6 — utangyartott vagy gyari Apple akkumulator. Az akkumulatort a Szolgaltat6 a feladas
vagy atadas el6tt beépiti; a beépités dija a kosarban kulén tételként szerepel. Gyari Apple akkumulatorral rendelt
készlilékhez utanvétes fizetés nem valaszthaté. Akkumulatorcserés rendelésnél a napi rendelési hataridé korabbi
(lasd 12. pont).

Kiegészit6k: tok, Uvegfdlia, privacy fdlia, kameralencse-védé és mas kiegésziték rendelhetbk; a ,felhelyezve”

L

jelolésu foliat a Szolgaltatd a készilékre felhelyezve adja at.

Jotallas-kiterjesztés: a készlilék mellé +12 honap jotallas-kiterjesztés rendelhet6 (az alap 24 honapos jotallas
igy 36 honapra n6). Olyan akcio idején, amelyben a Szolgaltat6 eleve hosszabb jétallast ad, a kiterjesztés nem
rendelhet6.

Ajandék: a webaruhaz altal meghirdetett feltételek szerint (jelenleg 4 vagy tobb termék rendelésekor) a
Szolgaltato ajandékot ad; az ajandék nem valthatd pénzre, és elallas esetén a termékkel egytt vissza kell
kildeni.

. Vasarlai fiok

A vasarlashoz nem kotelezd a fidk; a rendelésnél megadott e-mail-cimmel a fi6k barmikor elérhetd. Belépéskor a
Vasarl6 a megadott e-mail-cimre egy 6 jegy(i, néhany percig érvényes kddot kap; jelszé nincs. A bejelentkezés 30
napig marad érvényes az adott bongészében.

A fidkban elérhet6k: a rendelések és azok allapota, a csomagkévetés, a szamlak, az elektronikus jotallasi jegyek,
a jotallasi és elallasi id6 hatralévd napjai, valamint a készilékeladési, szerviz- és garancidlis tgyek. A fiokbdl
indithat6 a garancidlis tgy és az elallas, az (rlapok a rendelés adataival el6re kitolt6dnek.

A Vasarlé felel azért, hogy az e-mail-fiokjahoz illetéktelen személy ne férjen hozza. Ha a Vasarlé azt észleli, hogy
a fidkjaba illetéktelen Iépett be, haladéktalanul jelezze az info@mobileshark.hu cimen.
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Afiok és az adatok torlése barmikor kérhet6 az info@mobileshark.hu cimen; a jogszabaly alapjan kételez6en
meg6rzend6 adatokat (példaul szamlak) a Szolgaltatd a megdérzési idé végéig megtartja.

10. A rendelés menete

1.

Termék kivalasztasa: a VVasarl6 a termékoldalon kivalasztja a valtozatot (szin, tarhely, allapot), majd a ,Kosarba”
gombbal a koséarba teszi. A kosarban a mennyiség moédosithatd, a termeék torolhetd, kiegésziték és szolgaltatdsok
adhatOk hozza. A késziilékhez csatolt kiegészitbk a készllék torlésekor szintén kikeriilnek a kosarbal.

. Pénztar - szallitas: a Vasarlo kivalasztja a szallitasi modot (kiszallitas csomagautomataba vagy hazhoz, illetve

személyes atvétel), csomagautomatanal a térképes valasztéban a kivant automatat.

. Pénztar — adatok: a Vasarl6 megadja a nevét, e-mail-cimét és telefonszaméat, a szallitasi cimet, eltéré

szamlazasi adatok esetén a szamlazasi nevet és cimet, cég esetén a cégnevet és az adészamot. Megjegyzést is
irhat a rendeléshez, és kuponkddot valthat be.

. Pénztar - fizetés: a Vasarl6 kivalasztja a fizetési modot (11. pont), elfogadja az ASZF-et, és — ha szeretne —

feliratkozik a hirlevélre. A hirlevélre valo feliratkozas nem feltétele a vasarlasnak.

. Ellen6rzés: a rendelés elkilldése el6tt a pénztar 6sszesiti a termékeket, a szolgaltatasokat, a szallitasi dijat, a

kedvezményt és a fizetend6 végdsszeget. Az adatbeviteli hibdk ekkor még barmikor javithatok: a Vasérl6 a

pénztar barmely mezgjét atirhatja, a kosarba visszalépve a termékeket modosithatja.

. Rendelés leadasa: a pénztar utolsé gombjaval (,Megrendelés...”, illetve online fizetésnél , Tovabb a

fizetéshez...”) a Vasarlo fizetési kotelezettséggel jaro ajanlatot tesz. Online bankkéartyas, milpay- és Klarna-
fizetésnél a Vasarlét a rendszer a fizetési szolgaltaté oldalara iranyitja, és a rendelés a sikeres fizetéssel valik
véglegesseé.

. Visszaigazolas: a Szolgaltatd a rendelés beérkezését és elfogadaséat e-mailben haladéktalanul, legkés6bb 48

oran belil visszaigazolja. A visszaigazolas tartalmazza a rendelésszamot, a megrendelt termékeket, a fizetend6
végosszeget, a szallitasi és fizetési modot, a teendBket, valamint mellékletként az ASZF-et és az elallasi
nyilatkozat-mintét.

A szerz6dés létrejotte: a szerz6dés a visszaigazolo e-mail Vasarléhoz torténd megérkezésével jon létre; online
fizetésnél akkor, ha a fizetés sikeres volt. Ha a visszaigazolas 48 éran belll nem érkezik meg, a Vasarlét az
ajanlata nem koti. Kérjuk, ilyenkor nézze meg a levélszemét mappat is, és keressen minket.

Hibas adatok javitasa a rendelés utan: ha a Vasarlé a leadott rendelésben hibat észlel (példaul elirt cim vagy
telefonszam), haladéktalanul jelezze e-mailben vagy telefonon; a feladasig a Szolgaltaté dijmentesen javitja. A
hibas adatb6l eredd késedelemért vagy tdbbletkbltségért (példaul Ujrakildés) a Szolgaltatd nem felel.

A rendelés lemondasa a feladas el6tt: a Vasarld a rendelést a feladas vagy az atvétel elétt e-mailben vagy
telefonon dijmentesen lemondhatja; a mar kifizetett 6sszeget a Szolgaltaté legkésébb 14 napon belil, az eredeti
fizetési méddal visszatériti.

11. Fizetési modok

A pénztarban az adott rendelésre elérhetd fizetési médok jelennek meg; ha egy méd nem véalaszthat6, a pénztar
ennek okat is kiirja. A Szolgaltato a fizetési médért kiilon dijat — az utanvét kivételével — nem szamit fel.

Online bankkartya (SimplePay): Visa, Mastercard és Maestro kartyaval, Apple Payjel vagy Google Payjel. A
fizetés a SimplePay (SimplePay Zrt., 1138 Budapest, Vaci Ut 135-139.) biztonségos fizet6oldalan térténik; a
kartyaadatok a Szolgaltatbhoz nem jutnak el. A rendelés leadasakor a Szolgaltaté a terméket 30 percre lefoglalja;
ha a fizetés ezen belill nem fejezddik be (megszakitas, id6tullépés, elutasitott tranzakcio), a rendelés torlddik, és
a termék Ujra megvasarolhato lesz. A fizetés eredményérdél a visszatéréskor megjelend oldal és e-mail tajékoztat.
A kartyas fizetés el6tt a Vasarlénak el kell fogadnia az adattovabbitasi nyilatkozatot.

Banki atutalas (dijbekérével): a rendelés leadasa utan a Vaséarld e-mailben dijbekérdt kap a Szolgéaltatd
bankszamlaszamaval. Az 6sszeget 1 napon belll kell atutalni, a kbzleménybe a rendelésszamot irva. A terméket
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a Szolgaltatd 24 orara lefoglalja; ha a foglalas lejart, a Szolgaltat6é a terméket masnak eladhatja — ilyenkor a mar
beérkezett 6sszeget visszautalja, vagy a Vasarloval egyeztetve azonos vagy jobb allapotl terméket ajanl. A
teljesités a jovairast kovet6en indul. Személyes atvételnél atutalas nem valaszthato.

e milpay részletfizetés: 4 kamatmentes részletben (25% 6neré a vasérlaskor, a tobbi harom havonta), 50.000 és
800.000 Ft kozotti végdsszegre. A részletfizetést a milpay biztositja a sajat feltételei szerint; az igénylés és a
biralat a milpay fellletén torténik, ahovéa a pénztar atiranyit. A rendelés a sikeres igényléssel és az 6neré
kifizetésével véglegesitédik; ha a milpay az igénylést elutasitja, vagy a Vasarl6 megszakitja, a rendelés torl6dik.
Az igénylés alatt a termék nincs lefoglalva. A részletek torlesztésével kapcsolatos kérdésekben a milpay az
illetékes.

e Klarna: a Klarna (Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Svédorszag) altal kinalt fizetési
lehet6ségekkel (példaul 3 részletben), a Klarna feltételei szerint. A Klarna a fizetést a sajat felliletén hagyja jova; a
rendelés a sikeres jovahagyas és terhelés utan valik véglegessé.

e Utanvét: csak Magyar Posta (MPL) széllitdssal, készpénzzel vagy bankkartyaval a kézbesiténél / az atvételi
ponton. Az utanvét dija 200.000 Ft-os termék-részisszeg alatt 690 Ft, felette 990 Ft; ha a rendelés szallitasa
ingyenes (12. pont), az utanvét is ingyenes. Csomagautomatéba utanvéttel legfeljebb 500.000 Ft, mashova
legfeljebb 2.000.000 Ft értékli csomag kildhetd. Gyari Apple akkumulatorral rendelt készilékhez, valamint GLS
csomagautomataba utanvét nem valaszthaté. Utanvétes rendelésnél a szamlat a Szolgaltaté a kézbesités utan
allitja ki.

e Fizetés atvételkor (személyes atvételnél): a bemutatoteremben készpénzzel vagy azonnali banki atutalassal (a
jovairast a helyszinen ellendrizziik). Személyes atvételnél a bemutatéteremben bankkartyas fizetésre nincs
lehet6ség; aki kartyaval szeretne fizetni, a pénztarban online bankkartyat valasszon.

e Szamlazas: a Szolgéltaté minden vasarlasrél elektronikus szamlat allit ki (Billingo), amelyet e-mailben kiild meg,
és amely a vasarldi fibkban is letolthetd. A Vasarlé a rendelés leadasaval hozzajarul az elektronikus szamlahoz. A
szamla a fizetés utén (online fizetésnél a sikeres fizetéskor, atutaldsnal a jovairaskor, utanvétnél a kézbesitéskor,
személyes atvételnél az atadaskor) késziil el. A szamlazasi adatokat a Vasarl6 a pénztarban adja meg; a kidllitott
szamla adatainak modositasét (sztorno és Uj szamla) a kiallitastél szamitott 8 napon belll lehet kérni.

e Visszatérités modja: a Szolgaltatd a visszatéritend§ 0sszeget az eredeti fizetési méddal adja vissza (online
bankkartyanal a kartyara, Klarnanal és milpay-nél a szolgaltaton keresztil), atutalasnal, utanvétnél és készpénzes
fizetésnél a VAsarl6 altal megadott bankszamléra — kivéve, ha a Vasarlo kifejezetten mas modhoz jarul hozza. A
visszatérités a Vasarlénak tobbletkéltséget nem okoz.

12. Szallitas és atvétel

Szallitasi mod Dij Megjegyzés

Csomagautomata (GLS vagy 990 Ft A térképes valasztéban kivalasztott automataba. A nyitokédot SMS-ben és /
Magyar Posta — MPL) vagy e-mailben kapja a Véasarlé, ezért mobilszam sziikséges.
Hazhozszallits (Magyar Posta — 1.690 Ft = A megadott cimre, munkanapokon.

MPL)

Személyes atvétel a Ingyenes = 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22., 3. em. 3008., nyitvatartasi id6ében,
bemutatéteremben miutan e-mailben jeleztik, hogy a rendelés atvehet6.

¢ Ingyenes szallitas: 3 vagy tobb termék rendelésekor a szallitas és az utanvét is ingyenes. A késziilékbe beépitett
0j akkumulétor terméknek szamit; a kuponnal nyert, ingyenes targyi nyeremény nem szamit bele a darabszamba.

e Teljesitési id6: munkanapon 14:00-ig leadott (és online fizetésnél kifizetett, atutalasnal jovairt) rendelést a
Szolgaltaté aznap feladja, és az altalaban a kévetkezé munkanapon kézbesithetd. Ha a rendelésben (j
akkumulator-beépités is szerepel, a hatarid§ 12:00. A kés6bb, illetve hétvégén vagy munkaszineti napon leadott
rendelést a kdvetkezé munkanapon adjuk fel. A pénztarban és a termékoldalon megjelené varhat6 érkezési nap

tajékoztato jellegl; a futarszolgalat késéséért a Szolgaltatd nem felel, de segit a csomag utankdvetésében.
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Személyes atvételnél a rendelés nyitvatartési id6ben altalaban fél 6ran belll, akkumuléatorcserével két 6ran belil
atveheté.

s

¢ Legkésdbbi hatarid6: ha a felek masképp nem allapodnak meg, a Szolgaltaté a szerz6dés megkotésétél
szamitott legkésébb 30 napon belll teljesit. Ha a Szolgaltato a terméket nem tudja szallitani (példaul az egyedi
hasznalt készililék a teszten nem felelt meg, vagy megsérult), err6l a Vasarlét haladéktalanul tdjékoztatja, és a
mar kifizetett 6sszeget legkésébb 14 napon belll visszatériti, vagy — a Vasarlé kérésére — azonos vagy jobb

allapotu terméket ajanl.

e Csomagkovetés: a feladaskor a Vasarl6 e-mailt kap a csomagszammal és a kovet6 linkkel. A csomag allapota a
vasarldi fibkban is lathato.

 Atvétel és a csomag ellenérzése: kérjiik, hogy az atvételkor ellenérizze a csomag sértetlenségét. Ha a
csomagolas lathatéan sérilt, felbontott vagy atragasztott, vegyen fel jegyz6kdnyvet a kézbesitével (vagy

csomagautomatanal készitsen fényképet), és 24 éran belil jelezze nekiink. Ez a fogyaszto kellékszavatossagi és
elallasi jogait nem korlatozza, csak a futarszolgélattal szembeni karigény érvényesitését segqiti.

e A karveszély atszallasa: fogyasztonal a termék elvesztésének vagy sérulésének kockazata akkor szall at a
Vasarlora, amikor a terméket 6 vagy az altala kijelélt harmadik személy (nem a futarszolgalat) birtokba veszi.
Csomagautomaténal ez a csomag kivételének pillanata.

» Sikertelen kézbesités, at nem vett csomag: ha a csomag a Vasarlénak felréhat6 okbdl (hibas cim,
elérhetetlenség, az atvétel megtagadasa, az automatabél ki nem vett csomag) visszakeril a Szolgéltatéhoz, a
Szolgéltato a Vaséarloval egyeztet: Gjrakuldéskor a szallitasi dij Ujra fizetendd. A mar kifizetett rendelés &rat — a
felmerult oda- és visszaszallitasi koltség levonasaval — a Szolgaltat6 visszatériti, ha a Vasarlé nem kér
Gjrakuldést. A fogyaszt6 elallasi joga ettél fuggetlentl megilleti. Az utdnvétes csomagot indokolatlanul &t nem vevd
Vasarlotdl a Szolgaltatd a jov6ben csak elére fizetett rendelést fogad el.

e Személyes atvétel: a rendelés a jelzésuinkt6l szamitott 7 napig var a bemutatéteremben; ezutan — elézetes
egyeztetés nélkil — a Szolgaltatod a rendelést torolheti. Az atvételhez a rendelésszamot és a Vasarld nevét kérjuk;
mas személy meghatalmazassal veheti at. Az atvételkor a készulék a helyszinen kiprébalhato.

13. Kuponok, akciék, nyereményjaték

¢ Akuponkédot a pénztarban vagy a kosarban lehet bevaltani; a kedvezményt a pénztar a fizetendd végosszeghdl
levonja. A kupon feltételeit (kedvezmény mértéke, minimalis rendelési érték, érvényesség, felhasznalhatésag) a
kupon kozlésekor adjuk meg. Egy rendeléshez egy kupon hasznélhato; a kupon készpénzre nem vélthatd, és ha
a feltételek masképp nem rendelkeznek, méas kedvezménnyel 6sszevonhaté.

» Akaparos sorsjegy nyereményjaték részletes feltételeit a Jatékszabalyzat tartalmazza; a jatékban nyert kupon 14
napig érvényes.

e Ha a Vasarl6 a kuponnal vasarolt terméktdl elall, a Szolgaltato a ténylegesen kifizetett 6sszeget tériti vissza. A
rendelés torlésekor a fel nem hasznalt kupon Ujra érvényes lesz, ha az érvényességi ideje még nem jart le.

¢ Nyilvanval6an hibasan kozolt vagy jogosulatlanul (példaul automatizaltan, hamis e-mail-cimekkel) megszerzett
kupon alapjan a Szolgéltaté nem kételes kedvezményt adni.

14. Elallasi jog (30 napos visszakiildés)

A fogyasztét a tavollévok kozott kotott szerz8désekrdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet alapjan indoklas nélkili
elallasi jog illeti meg. A Szolgaltat6 ezt a jogot 6nkéntesen a térvényes 14 napnal hosszabb, 30 napos hataridével
biztositja, és — szintén dnkéntesen — a cégként vasarloknak is megadja, ugyanezekkel a feltételekkel. Az aldbbiakban
a fogyasztd” ezért az elallo Vasarlot jelenti.

e Hatarid6: a fogyaszto a termék atvételétdl (amikor 6 vagy az altala megjelélt, a fuvarozo6tol eltéré harmadik
személy a terméket birtokba veszi) szamitott 30 napon belil allhat el. Tébb termék rendelésénél, ha a termékeket

kilon szallitjuk, a hatarid6 az utoljara atvett termék atvételétél szamit. A fogyaszté a szerz8dés megkdtése és a
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termeék atvétele kdzotti idében is gyakorolhatja elallasi jogat. A hatarid6 megtartasahoz elég, ha az eléllasi
nyilatkozatot a hataridé lejarta el6tt elkuldi.

Személyesen vasarolt termék: a bemutatéteremben, a felek egyidejl jelenlétében megkotott szerzdésre a
jogszabdly szerinti elalldsi jog nem vonatkozik. Ha a terméket a webaruhazban rendelte és csak az atvétel tortént
személyesen, az elallasi jog megilleti.

Az elallas médja: a fogyaszté az elallasi szandékat egyértelm( nyilatkozattal kozli. Erre a kdvetkez6 lehetéségek

vannak:

o awebaruhaz ,Eléllas a szerz&déstdl” funkcioja (elektronikus elallasi funkcid), amely a lablécbdl és a vasarloi
fiokban az adott rendelésnél is elérhetd; a fogyaszté megadja a nevét, a rendelésszamot, az érintett terméket

és az elérhetdéségét, majd az ,Elallds megerdsitése” gombbal elkildi a nyilatkozatot;

o ajelen ASZF végén talalhato és a visszaigazol6 e-mailhez csatolt elallasi nyilatkozat-minta, e-mailben
(info@mobileshark.hu), postai Gton vagy személyesen atadva,

o barmilyen mas, egyértelmd nyilatkozat e-mailben, postai ton vagy személyesen.

Visszaigazolas: az elektronikus Gton kildott eléllasi nyilatkozat beérkezését a Szolgaltaté haladéktalanul
visszaigazolja tartés adathordozon (e-mailben), a nyilatkozat tartalmaval, valamint beérkezésének datumaval és
idépontjaval. Az elallas jogszerliségének bizonyitasa a fogyasztoét terheli, ezért javasoljuk, hogy a visszaigazolast
6rizze meg.

A termék visszakiildése: a fogyasztd a terméket az elallasi nyilatkozat kdzlésétdl szamitott 14 napon belul
koteles visszakuldeni vagy a bemutatéteremben atadni. A hatarid6 betartottnak mindsul, ha a terméket a 14 napos
hataridd lejarta el6tt elkildi. A visszakildés ingyenes, ha a fogyaszt6 a Szolgéltaté altal biztositott futart vagy
csomagautomatas visszakuildést (az elallas utan e-mailben kuldott cimkével vagy kéddal) hasznalja, vagy a
terméket személyesen hozza vissza. Ha a fogyaszt6 a terméket mas mddon kuldi vissza, a visszakuldés kéltsége
6t terheli. Utanvéttel visszakildott csomagot a Szolgaltatd nem tud atvenni.

A visszakiildés médja: kérjik, a késziiléket megfelel6en becsomagolva, az 6sszes tartozékkal és az esetleges
ajandékkal egyutt, kijelentkeztetett iCloud-fiokkal (a Lokéator / ,Keresd!” funkcid kikapcsolva) és lehetdleg gyari
allapotra visszaallitva kildje vissza. Ha a készlilék aktivacids zarral érkezik vissza, a Szolgaltaté a zar feloldasaig
nem tudja a termék allapotéat ellendrizni, és ezért a visszatéritést visszatarthatja.

Visszatérités: a Szolgaltato az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott legkésébb 14 napon belul visszatériti
a fogyaszt6 altal teljesitett valamennyi kifizetést, ideértve a kiszallitas dijat is. Ha a fogyaszt6 a legolcsébb
szokasos szdllitasi modtdl eltérd, dragabb modot valasztott, a tdbbletkoltséget nem téritjik vissza. Részleges
elallasndl (ha a rendelés tobb termékbdl all, és ezek kozul csak egyesektél all el) a szallitasi dijat csak akkor
téritjik vissza, ha az a megmaradt termékek miatt nem lett volna fizetendd. A visszatérités az eredeti fizetési
maddal torténik (11. pont); készpénzes, utanvétes és atutalasos fizetésnél banki atutaldssal, amelyhez a
fogyaszté bankszamlaszamat kérjik. A visszatérités a fogyasztonak dijat nem okoz.

Visszatartas: a Szolgaltat6 a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a
fogyaszt6 nem igazolta kétséget kizaréan, hogy a terméket visszakuldte; a kett6 kozul a korabbi id6pontot kell
figyelembe venni.

Ertékcsokkenés: a fogyasztd az elallasi id6 alatt a terméket olyan médon hasznalhatja, ahogyan egy izletben is
kiprobéalna (bekapcsolhatja, kiprébélhatja a funkcioit, beteheti a SIM-kértyajat). Az ezt meghaladd hasznalatbdl
ered6 értékcsokkenésért (példaul Uj karcolas, Utédés, torés, folyadékkar, hianyzé tartozék) a fogyaszté felel. Az
értékcsokkenés 6sszegét a Szolgaltatd irasban, indokolva kozli, és a visszatéritendd 6sszeghbd6l levonhatja.

Kapcsol6dé szolgaltatasok és kedvezmények: a készuléktdl vald elallaskor a hozza rendelt szolgéltatdsok
(akkumulator-beépités, féliafelhelyezés, jotallas-kiterjesztés) arat is visszatéritjiik, mert ezek a késziilék nélkul
nem hasznalhaték. Kuponnal vagy kedvezménnyel vasarolt terméknél a ténylegesen kifizetett 6sszeget téritjik
vissza. Ha a rendeléshez ajandék vagy ingyenes targyi nyeremény jart, azt a termékkel egyutt vissza kell kildeni;
ennek hianyaban az értékét levonhatjuk.
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o Hitelszerz6dés, részletfizetés: ha a vaséarlas milpay- vagy Klarna-részletfizetéssel tértént, az elallassal a
részletfizetési konstrukcio is megsz(nik; a mar befizetett 6sszegeket a fizetési szolgaltaté a sajat feltételei szerint
tériti vissza, a Szolgaltato értesitése alapjan.

15. Mikor nincs elallasi jog?

o Acégként vasarlokat az elallas a Szolgaltaté dnkéntes vallalasa alapjan illeti meg; nem illeti meg viszont azt, aki a
terméket tovabbértékesités céljabdl (viszonteladoként) vasarolja.

e Afogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. §-aban felsorolt esetekben,
kaléndsen:

o afogyaszt6 utasitasai alapjan eléallitott vagy egyértelmlien a fogyaszté személyére szabott terméknél (példaul
egyedi feliratd vagy nyomat( tok);

o zart csomagolasu terméknél, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kdvetd felbontés utan
nem kuldhet6 vissza;

o olyan terméknél, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel — ilyen
példaul a készllékre a Vasarl6 kérésére kilon, a készilék nélkil rendelt és felhelyezett folia;

o olyan szolgaltatasnal, amelyet a Szolgaltaté a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével teljes egészében
teljesitett, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a teljesités utan az elallasi jogat elveszti (ez nem érinti a
készlilékhez rendelt, a 14. pont szerint visszatéritend6 szolgaltatasokat).

e A Szolgaltaté a termékoldalon jelzi, ha egy termékre nem vonatkozik elallasi jog.

16. Szerzédésszerii teljesités

A Szolgéltat6 a fogyasztd és véllalkozas kozotti, az aruk adasvételére és a digitalis tartalom szolgéltataséra iranyuld
szerz6dések egyes kérdéseir6l szo6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szerint felel azért, hogy a termék a
teljesitéskor szerz6désszer(i. Ez azt jelenti, hogy a termék:

¢ megfelel a termékoldalon és a szerz6désben meghatarozott leirdsnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak,
funkcionalitdsnak, kompatibilitasnak és mas tulajdonsagoknak;

¢ alkalmas a Vasarlo altal meghatarozott célra, ha azt a Vasarlé legkés6bb a szerz6déskotéskor a Szolgaltatd
tudomasara hozta, és a Szolgaltat6 azt elfogadta;

¢ rendelkezik a termékoldalon feltiintetett tartozékokkal;

» alkalmas azokra a célokra, amelyekre az azonos tipusl terméket rendeltetésszerlien hasznalni szoktak, és
rendelkezik az azonos tipusu, azonos kor( hasznalt termékekt6l elvarhaté tulajdonsagokkal,

 digitalis elemeket tartalmazé arunal: a gyéarto altal biztositott, a szerzédésszerliség fenntartasahoz sziikséges
frissitések elérhet6k, errél a Szolgaltato kérésre tajékoztat.

Nem mindgsil hibanak, ha a termék olyan tulajdonsaggal rendelkezik, amelyrdl a Vasarlot a szerz6déskotéskor
kifejezetten tajékoztattuk (példaul a termékoldalon leirt esztétikai allapot vagy akkumulator-kapacités), és azt a
Vasarlo a rendeléssel elfogadta. A hasznalt termék korabdl és korabbi hasznalatabol adédo, a leirasnak megfelelé
allapot nem hibas teljesités.

17. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a kellékszavatossagi jogaval? A Szolgaltat6 hibas teljesitése esetén a Vasarl6 a
Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv (2013. évi V. tbrvény) és —
fogyaszténal — a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szerint.

Milyen jogok illetik meg a kellékszavatossagi igénye alapjan?

e AVA&sarl6 — valasztasa szerint — elsdsorban kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy a Szolgaltatdbnak a masik igény teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkdltséget
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jelentene, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyt és a
Vasarlonak az igény teljesitésével okozott érdeksérelmet. Hasznalt, egyedi késziiléknél a csere azonos tipusu,
azonos vagy jobb allapotu készulékkel torténik, ha ilyen elérhetd.

¢ Ha a Szolgéltat6 a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, vagy nem tudja elvégezni, ha ugyanaz a hiba az
eredményes kijavitas ellenére ismét jelentkezik, ha a hiba olyan sulyos, hogy azonnali arleszallitast vagy elallast
indokol, vagy ha a Szolgaltat6 kijelentette vagy a kortlményekbdl egyértelmd, hogy a hibat nem javitja ki
megfelel6 hataridén belll, a Vasarlé aranyos arleszallitast igényelhet, vagy eléllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye; annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen, a Szolgaltatot terheli.

e AVA4sarl6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet; az attérés koltségét viselni koteles,
kivéve, ha arra a Szolgaltatdé adott okot, vagy az attérés indokolt volt.

e Afogyaszt6 jogosult a vételar hatralévé részét — a szerz8désszegés sudlyaval aranyosan — visszatartani, amig a
Szolgaltato a szerz6désszer(i teljesitésre vonatkoz6 kotelezettségét nem teljesiti.

e Akijavitast vagy kicserélést a Szolgaltaté — a termék tulajdonségaira és a Vasarl6 altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hataridén belll, a Vasarl6 érdekeit kimélve végzi el; térekszik arra, hogy ez legfeljebb 15
nap alatt megtorténjen. A termék be- és visszaszallitdsanak, valamint a kijavitas vagy csere koéltségét a
Szolgaltato viseli.

e Ha afogyaszt6 a szerzddéstdl hibas teljesitésre hivatkozva eldll, a Szolgéaltaté a termék visszakildésének
koltségét is viseli, és a vételarat a termék — vagy a visszakildésének igazolasa — beérkezését6l szamitott 14
napon bellil visszatériti.

Milyen hataridében érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

e AVasarlé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésdbb a hiba felfedezésétél szamitott két
hénapon belil kbzélni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Vasarlo felels.

e Fogyasztoi szerz6désnél a kellékszavatossagi igény a teljesitéstél szamitott két év alatt évil el — a hasznalt
készilékeknél is. Ezzel parhuzamosan a Vasarloét a jotallas (19. pont) is megilleti; a gyakorlatban a hibas
késziléket a Szolgaltatd a jotallas szerint intézi, ami a Vaséarlonak kedvezdbb.

o Cégkeént vasarlondl a kellékszavatosséagi igény elévilési ideje 1 év; a jotallds a cégeket is ugyanugy megilleti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? A Mobile Shark Kft.-vel szemben (elérhetéségek: 3.
pont).

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? Fogyasztoi szerz6désnél a teljesitéstol
szamitott egy éven belill felismert hibardl az ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy az mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a termék természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.
llyenkor tehat nem a Vasarldnak kell bizonyitania a hiba meglétét. Az egy év eltelte utan a Vasarlénak kell
bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesitéskor megvolt. A nem fogyaszté Vasarlot ez a vélelem nem illeti meg.

Mikor nem all fenn kellékszavatossag? Nem all fenn kellékszavatossag, ha a hiba a teljesités utan keletkezett,
kiléndsen rendeltetésellenes hasznélat, ejtés, torés, folyadékkar, nem szakszer( javitas vagy szoftveres modositas
miatt, tovabbéa ha a Vasarl6 a hibat a szerz6déskotéskor ismerte, vagy azt a termék leirasa tartalmazta. Az
akkumulator hasznalatbdl eredd, természetes kapacitascsokkenése nem hiba.

Hogyan jelezheti a hibat? A vasarloi fiokban az adott rendelésnél (,Garancidlis Ugy inditdsa”), a webaruhaz

hibabejelent6 Grlapjan, e-mailben, telefonon vagy személyesen a bemutatéteremben. A bejelentésrél a Szolgaltaté e-
mailes visszaigazolast kild, és jegyz6konyvet vesz fel (20. pont).

Az Eurdpai Uni6 egységes tajékoztatdja a jogszabalyi szavatossagrol: Jogszabdlyi szavatosséag.

18. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a termékszavatossagi jogaval? Ing6 dolog (termék) hib4ja esetén a fogyasztd — valasztasa
szerint — kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
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Milyen jogok illetik meg a termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését lehet kérni.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak? A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor

hatalyos minéségi kbvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti termékszavatossagi igényét? A termékszavatossagi igényt a terméknek a
gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll lehet érvényesiteni. E hatarid6 elteltével e jogosultsag
megszinik. Hasznalt készilékeknél a gyartéi forgalomba hozatal altalaban mar tdbb mint két éve tértént, ezért
ilyenkor termékszavatossagi igény jellemz6en mar nem érvényesithetd — a kellékszavatossag és a jotallas viszont
igen.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi
igényt kizarélag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazdéjaval szemben lehet gyakorolni. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a fogyasztonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél? A gyartd (forgalmazé)
kizarélag akkor mentesiil, ha bizonyitani tudja, hogy a terméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id§pontjaban nem volt
felismerhet6, vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatésagi el6iras alkalmazasabdl ered. A mentesiléshez
elég egy ok bizonyitasa.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymas mellett nem lehet
érvényesiteni. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

19. Jétéllas (garancia)

e A jotallas jellege: a hasznalt készulékekre jogszabdély nem ir el§ kotelez6 jotallast. A Szolgaltatd onkéntes,
szerz6déses jotallast vallal, amely a Vasarlé jogszabalyon alapul6 jogait (kellékszavatossag, termékszavatossag,
elallas) nem korlatozza, hanem kiegésziti.

o A jotallas ideje:

o awebaruhazban és a bemutatéteremben vasarolt hasznélt készilékekre (iPhone, iPad, Apple Watch,
MacBook) 24 hénap;

o jotallas-kiterjesztéssel (+12 honap) 36 honap;

o akcios id6szakban — példaul a 2026. november 1-30. kdz6tt leadott rendelésekre vonatkoz6 ,3 év garancia”
akcidban — az akcio feltételei szerinti idé (36 honap); ilyenkor a kiterjesztés nem adodik hozza;

o a kiegészitbkre és a beépitett Uj akkumulatorra a termékoldalon feltlintetett id6; ha a termékoldal nem jelez
jotallast, a kiegészitbkre a jogszabaly szerinti kellékszavatossag vonatkozik.

o Az adott készilékre vonatkoz6 pontos id6t a rendelés visszaigazolasa és a jotéllasi jegy tartalmazza.

o Kezdete: a jotallas a termék atvételének (személyes atadasanak vagy kézbesitésének) napjaval kezdédik, nem a
fizetés napjaval.

« Elektronikus jétallasi jegy: a Szolgéaltatd a jotallasi jegyet elektronikus formaban, PDF-ben, az atvételkor vagy
kézbesitéskor e-mailben kildi meg, és az a vasarléi fiokban barmikor letdlthetd. A jegy tartalmazza a Szolgaltato
adatait, a VVasarlé nevét, a késziilék tipusat és IMEI- vagy sorozatszamat, a vételarat, a jotallas kezdetét és végét,
valamint a jotallasi feltételeket. Az elektronikus jegy alairas és bélyegzd nélkil érvényes. A jegy elvesztése a
jotallast nem érinti: a vasarlas a szamlaval vagy a rendelésszammal is igazolhaté.

* Mit fedez a jétallas? A késziilék rendeltetésszeril hasznalat mellett jelentkezd mikodési hibait, kilonésen a
kijelz6, az érint6képernyd, a kamerak, a hangsz6rék és a mikrofonok, a gombok, a toltés, a vezeték nélkuli
kapcsolatok (mobilhal6zat, Wi-Fi, Bluetooth, NFC), az érzékel6k (Face ID, Touch ID) és az alaplap hibait, valamint
az akkumulator meghibasodését.
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Mit nem fedez a jotallas? A Szolgaltato a jotéllasi kotelezettsége aldl csak akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a

hiba oka a teljesités utan keletkezett. llyen kilondsen:

o avasarlas utan keletkezett fizikai sériilés (torés, repedés, horpadas, Gjonnan keletkezett karcolas), ejtés,
Utédés, nyomas;

o folyadék, para, nedvesség vagy szennyez8dés okozta kar (a gyartéi vizallésagi besorolas hasznalt
késziléknél nem garantalt);

o anem a Szolgéltatd altal végzett javitas, felnyitas, alkatrészcsere, valamint a nem megfeleld tolté vagy
tartozék hasznélata miatti hiba;

o a szoftver jogosulatlan médositasabdl (pl. jailbreak), kartevé programbol vagy nem hivatalos szoftverbél eredé
hiba;

o arendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati Utmutaténak nem megfelel§ hasznélat, a széls6séges
hémérséklet;

o akészulék letiltasa a Vasarlo vagy harmadik személy altal (aktivacios zar, elfelejtett jelkod, szolgaltatai tiltas,
amely nem a véasarlas el6tti okra vezethetd vissza);

o az esztétikai kopas és a termékoldalon leirt allapotnak megfelel§ hasznalati nyom;

o az akkumulator hasznélatbdl eredd, természetes kapacitdscsokkenése (ez a meghibasodast nem jelenti).

Adatok: a készliléken tarolt adatokért a Szolgaltatd nem vallal felel§sséget. A javitas soran a készilék gyari
allapotra allitasa szikséges lehet; a biztonsagi mentés (iCloud, szamitdgép) a Vasarlo feladata.

A jotallasbdl ered6 jogok: a Vasarld elsésorban dijmentes kijavitast kérhet. Ha a készllék nem javithato, vagy a
javitas 15 napon belll nem végezhetd el, a Szolgaltaté azonos tipusl, azonos vagy jobb allapotu cserekésziléket
ad. Ha ilyen nincs készleten, a Vasarlé valasztdsa szerint a vételarat a Szolgaltatonal méas készilékre fordithatja
(levasarolhatja), vagy a Szolgaltaté a vételarat visszatériti. Ha a késziiléket kijavitottak vagy kicserélték, a jotallas
ideje a javitas idejével meghosszabbodik; csere esetén az Uj késziilékre az eredeti jotallasbol hatralévd idd
vonatkozik.

Koltségek: a jotallasi tigyben a készilék begydijtése, a javitas, a csere és a visszakiildés a Vasarlonak dijmentes.
Ha a vizsgalat azt mutatja, hogy a hiba nem tartozik a jétallas kérébe, a Szolgaltaté a javitasra arajanlatot ad; a
Vasarlo donthet, hogy elfogadja-e. Ha nem fogadja el, a késziiléket javitatlanul, dijmentesen visszakildjuk.

A jétallas atruhazasa: a készllék tovabbértékesitése esetén a jotallas a késziilékkel egyitt atszall az j
tulajdonosra; a jotallasi igény a szamla vagy a jotallasi jegy bemutatasaval érvényesithetd.

20. A garancidlis és szavatossagi ligyek intézése

1.

Bejelentés: a Vasarl6 a hibat a vasarloi fiokban (,Garancialis tigy inditasa”), a webaruhaz hibabejelent§ (irlapjan,
e-mailben vagy a bemutatéteremben jelzi; a hiba révid leirasat és — ha lehet — fényképet vagy videot kérunk.

. Begylijtés: a késziiléket a Szolgaltat6 ingyenes futarral vagy csomagautomatan keresztil begydijti (a cimkét,

illetve a feladasi kddot e-mailben kuldi), vagy a Vasarl6 személyesen leadja a bemutatéteremben. Feladas el6tt
kérjik, mentse az adatait, és — ha a hiba engedi — jelentkezzen ki az iCloud-fiokbal.

. Jegyz6konyv: a kellékszavatossagi vagy jotallasi igényrdl a Szolgéaltaté a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerint

jegyz6konyvet vesz fel, amely tartalmazza a Vasarlo nevét és cimét, a termék megnevezését és vételarat, a
vasarlas és a hiba bejelentésének idejét, a hiba leirdséat, a Vaséarl6 altal érvényesiteni kivant igényt, valamint az
igény rendezésének maodjat vagy az elutasitas indokat. A jegyz6kdnyv masolatat a Vasarld e-mailben megkapja.

. Atvételi elismervény: ha a késziiléket a Szolgaltat6 javitasra atveszi, az atvételrdl elismervényt ad (e-mailben

vagy a kovet6oldalon), amelyen szerepel a készilék azonositaséra alkalmas adat és az atvétel idépontja.

. Nyilatkozat: a Szolgéltaté a Vasarld igényének teljesithetéségérdl legkés6bb a bejelentéstél szamitott 5

munkanapon belil nyilatkozik; ha az igényt elutasitja, az elutasitas indokat a jegyzékdnyvben régziti, és
tajékoztatja a Vasarlot a békéltet6 testiilethez fordulas lehetéségérdl.
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6. Javitas, csere: a Szolgaltato térekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beldl

elvégezze. Ha a javitas vagy csere ideje a 15 napot meghaladja, a Vasarl6t tajékoztatja a varhaté id6tartamrol. Az
Ugy allapota az e-mailben kiildott kovet6 linken és a vasarléi fiokban is lathato.

7. Visszaadas: a kijavitott vagy kicserélt készuléket a Szolgaltaté dijmentesen visszakuldi, vagy a

bemutatéteremben atadja; a javitas modjarol és idejérdél irasban tajékoztat.

21. Felel6sség, vis maior

A webaruhaz hasznalata a Vasarlé sajat felel6sségére torténik. A Szolgaltatdé mindent megtesz a webaruhaz
folyamatos és hibamentes mikodéséért, de nem felel az internetes hél6zat, a tarhely- vagy fizetési szolgaltatok
Uzemzavarabdl, karbantartasabol, vagy a Vasarlé eszkdzének, szoftverének hibajabdél eredé elakadaseért.

A Szolgaltaté nem felel a Vasarlo altal megadott hibas vagy valétlan adatokbol eredd késésért, karért vagy
tobbletkdltségért.

A Szolgaltaté nem felel az olyan késedelemért vagy nemteljesitésért, amelyet ellendrzési kdrén kivil esé, a
szerz6déskotés idején elére nem lathaté koriilmény (vis maior: példaul természeti katasztrofa, jarvany, habord,
sztrajk, hatdsagi intézkedés, a futarszolgalatok vagy a fizetési szolgaltaték orszagos fennakadasa) okozott.
llyenkor a Szolgaltatéd a Vasarlét haladéktalanul tajékoztatja, és ha a teljesités 30 napon beliil nem lehetséges,
barmelyik fél elallhat a szerz6dést6l; a mar kifizetett 6sszeget a Szolgaltat6 visszatériti.

A webaruhazban szerepld, kiilsé oldalakra mutat6 hivatkozasok (példaul fizetési szolgaltatok, futarszolgalatok,
kozOsségi oldalak) tartalmaért a Szolgaltaté nem felel.

A Szolgaltaté felel6ssége nem korlatozhat6 és nem zarhato ki a szandékosan okozott, illetve az emberi életet,
testi épséget vagy egészséget megkarosité szerz6désszegés esetén, és a jelen pont nem korlatozza a fogyasztét
jogszabdly alapjan megillet§ jogokat. Nem fogyaszté Vasarléval szemben a Szolgéltatd kartéritési felel6ssége — a
fenti kivételekkel — az érintett termék vételaraig terjed, és nem terjed ki az elmaradt haszonra és a kévetkezményi
karokra.

22. Panaszkezelés és jogorvoslat

Hol tehet panaszt? A termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszt személyesen a
bemutatéteremben (1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22., 3. em. 3008., nyitvatartasi id6ben), e-mailben
(info@mobileshark.hu), telefonon (+36 70 947 8701) vagy postai Uton (a székhely cimén) lehet tenni.

Sz6beli panasz: a szobeli panaszt a Szolgaltaté azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyz6konyvet vesz fel, amelynek masolatat személyes
panasznal helyben &tadja, telefonos panasznal legkésébb 30 napon belil, az irdsbeli panaszra adott valaszra
vonatkoz6 szabalyok szerint megkuldi. A telefonon kdzolt panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdszammal latja el.

A jegyz6konyv tartalma: a Vasarl6 neve és cime; a panasz el6terjesztésének helye, ideje és médja; a panasz
részletes leirdsa, a Vasarlo altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke; a Szolgaltatd
nyilatkozata a panaszrél; a jegyz6kodnyvet felvevd személy és — telefonon vagy elektronikusan kozolt panasz
kivételével — a Vasarlo alairasa; a jegyz6konyv felvételének helye és ideje; telefonon vagy elektronikusan k6zolt
panasznal a panasz azonositoszama.

irasbeli panasz: az irasbeli panaszra a Szolgaltatd — ha az eurdpai uniés jogi aktus masként nem rendelkezik — a
beérkezésétdl szamitott 30 napon belll érdemben, irasban valaszol, és gondoskodik a valasz kdzlésérdl. A
panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatdé megindokolja, és tdjékoztatja a Vasarlét arrol, hogy panaszaval —
annak jellegétdl figgéen — mely hatdsag vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti, megadva annak
elérhet6ségét. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz méasolati példanyat a Szolgéltatdé harom évig
meg06rzi, és azt az ellenérz6 hatdsagok kérésére bemutatja.

Ha a panaszt elutasitjuk, a fogyaszté az alabbi lehet6ségekkel élhet:
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o Fogyasztévédelmi hatésag: a fogyasztd a lakohelye szerint illetékes varmegyei (févarosi) kormanyhivatal
fogyasztovédelmi hatésagahoz fordulhat, ha fogyaszt6i jogainak megsértését észleli. A kormanyhivatalok
elérhet6ségei: kormanyhivatalok.hu.

o Békéltetd testiilet: a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birésagi eljarason
kivili, dijmentes rendezése érdekében a fogyaszto békéltets testilethez fordulhat. A békéltetd testulet
feladata, hogy megkisérelje az egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén pedig
az Ugyben dontést hoz. A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes: Budapesti Békéltetd Testilet, 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. (levélcim: 1253 Budapest, Pf. 10.), e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu,
telefon: +36 1 488 2131, weboldal: bekeltet.bkik.hu. A fogyaszté — kérelmére — a lakéhelye vagy tart6zkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testiiletet is valaszthatja (a békéltetd testiiletek és a kormanyhivatalok listaja:
https://www.dtkh.hu/dl/1580/bekelteto-testuletek-es-varmegyei-kormanyhivatalok-listaja.pdf).

o Egyuttmiikodési kotelezettség: a Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egyuttmikddési kitelezettség
terheli: a valasziratat a testilet felhivasanak kézhezvételét6l szamitott 8 napon belil megkdldi, és a
meghallgatason egyezség létrehozasara jogosult személyt biztosit.

o Birésag: a fogyaszto a vitdbdl szarmazd kdvetelését birdsag el6tt, a polgari perrendtartasrél sz616 2016. évi
CXXX. torvény szabdlyai szerint is érvényesitheti.

o Abékéltets testillethez és a hatdsaghoz fordulas el6tt kérjuk, el6szor keressen minket: a legtdbb igényt
gyorsabban tudjuk kdzvetlentl rendezni.

23. Szellemi tulajdon

e Awebaruhaz teljes tartalma — kiiléndsen a szoévegek, termékleirasok, fotok, videok, grafikak, a logo, az arculat, a
weboldal szerkezete és forrdskddja — a Mobile Shark Kft. (illetve az engedélyt ad6 jogosultak) szellemi tulajdona,
amelyet a szerz6i jogrél sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény véd.

o Atartalom egyszer(, személyes céli megtekintése, a termékoldalak megosztasa (link) megengedett. A tartalom —
vagy annak barmely része — mésolasa, tovabbitdsa, mas weboldalon vagy hirdetésben torténd felhasznalasa,
automatizalt letoltése (adatgydijtd robottal) csak a Szolgéaltatd el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

e Az Apple, iPhone, iPad, Apple Watch, MacBook és a hozzajuk tartozd nevek az Apple Inc. védjegyei. A Mobile
Shark Kft. nem hivatalos Apple-forgalmazé és nem az Apple szerviz-partnere; a védjegyeket kizarolag a termékek
azonositaséara hasznalja.

24. Zaro6 rendelkezések

o Az ASZF médositasa: a Szolgaltaté az ASZF-et egyoldalian médosithatja (példaul jogszabalyvaltozas, Gj
szolgaltatas vagy fizetési méd miatt). A médositast a hatalyba Iépés el6tt a webaruhazban kozzéteszi. A
madositas a mar megkotott szerz8déseket nem érinti: azokra a rendeléskor hatalyos véltozat vonatkozik.

 Iranyad¢ jog: a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, killéndsen a Polgéri
Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény, a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az inform4cios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. tdrvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairol sz616
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, az &ruk adasvételére és a digitélis tartalom szolgaltatasara irAnyuld szerz6dések
egyes kérdéseirdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet, a fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerzédés
keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet, valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (a teruleti alapu tiltasrol) az
iranyado.

+ Egyenl6é banasmod: a Szolgaltaté a Vasarlok kozott allampolgarsag, lakdhely vagy letelepedési hely alapjan
nem kulénboztet meg, a webaruhazhoz val6 hozzaférést nem korlatozza, és a Vasarlot mas orszagos valtozatra
nem iranyitja at.

Mobile Shark Kft. — Altalanos szerz6dési feltételek - 14/16


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
https://www.dtkh.hu/dl/1580/bekelteto-testuletek-es-varmegyei-kormanyhivatalok-listaja.pdf

o Részleges érvénytelenség: ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az a tobbi
rendelkezés érvényességét nem érinti; az érvénytelen rendelkezés helyett a jogszabaly vonatkozé szabalya
alkalmazando.

o Joggyakorlas: ha a Szolgaltaté az ASZF szerinti jogat nem gyakorolja, az nem mingsiil e jogrél valo
lemondasnak.

o Kapcsol6dé dokumentumok: a jelen ASZF-fel egyiitt értelmezendé az Adatkezelési tajékoztato, a Visszakiildési
€s visszatéritési szabalyzat, a Kaparos jatékszabdlyzat, a Felvasarlasi feltételek (készilékeladasndl), valamint az
Eurdpai Uni6 egységes tajékoztatdja a jogszabalyi szavatossagrol, amelyek a webaruhaz lablécébdl is elérhetdk.

25. Késziilékfelvasarlas (ha On adja el nekiink a késziilékét)

Ezek a feltételek arra vonatkoznak, amikor valaki a késziilékét eladja a Mobile Shark Kft.-nek (a tovabbiakban:
Mobile Shark), a webes kalkulatoron keresztiil vagy személyesen, illetve amikor a vételarat egy nalunk vasarolt
készulék ardba beszamitjuk. A Mobile Shark adatai a 3. pontban szerepelnek; az itt nem szabalyozott kérdésekben a
jelen ASZF és a Polgéari Térvénykonyv az iranyadd. A kezelt személyes adatokrdl az Adatkezelési tajékoztatd ad
tajékoztatast.

25.1. Ki adhat el késziiléket

o 18. életévét betoltott, cselekvbképes természetes személy, vagy cég. Cég esetén az eladasrél a cég szamlat allit
ki.

e Az eladé kijelenti, hogy a készlilék a kizarélagos tulajdona, azzal szabadon rendelkezhet, és az tehermentes:

nem lopott, nem letiltott, nem részletfizetéssel vagy szolgaltatoi hliségszerzédéssel terhelt (ki van fizetve), és
nincs zérolva (iCloud / Lokétor, MDM).

25.2. Ajanlat, bevizsgalas, végleges ar

« Akalkulatorban kapott ar el6zetes ajanlat, amely az elad6 altal megadott adatokon (tipus, tarhely, allapot,
akkumulator) alapul. Az ajanlat a kalkulalastol szamitott 5 napig érvényes.

e Avégleges ar a készilék bevizsgalasa utan dél el. Ha a késziilék allapota eltér a megadottdl, Uj ajanlatot kildink.
Ha az elad6 ezt nem fogadja el, vagy a késziiléket nem tudjuk megvasarolni, ingyenesen visszakiildjiik 5
munkanapon beldl.

e Akalkulatoros kupon mindkét kifizetési modnal teljes 6sszeggel jar.

25.3. Két kifizetési mod

Méd Ar Kifizetés

15 munkanapos A kalkulalt, magasabb ar A bevizsgalas és a szerz8dés alairasa utan

kifizetés legkés6bb 15 munkanapon belll, banki atutalassal
1-2 munkanapos Alacsonyabb ar (készllékenként megadva, vagy = 1-2 munkanapon beliil banki atutalassal; személyes
kifizetés az arlista szerinti %-kal kevesebb) leadasnal a bevizsgalas utan azonnal

A valasztott méd és mindkét ar szerepel az ligyben, a visszaigazolé e-mailben és a szerzdésben.

25.4. A késziilék leadasa

e GLS-csomagautomata (alapértelmezett): ingyenes, a kapott PIN-kéddal barmelyik GLS-automataban feladhato.
e GLS-futar: ingyenes; az elad6 vélasztja a felvétel napjat a kdvetkezd 4 munkanap kozil.

e Személyesen a bemutatéteremben, el6re egyeztetett idGpontban.

e A bekildésrél e-mailt (és ha van, SMS-t) kuldunk tgykovetd linkkel.
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» Leadas el6tt az eladd koteles kijelentkezni az iCloud- (vagy més felhd-) fiokbal, kikapcsolni a Lokatort, és gyéri
visszaallitast végezni. A készliléken maradt adatokért a Mobile Shark nem felel; az atvett késziilékeket a
bevizsgalas soran véglegesen toroljuk.

25.5. Csomagolas, szallitas kézbeni kar

e Megfelel6 csomagolas: kiilsé kartondoboz, kitomve, kdrbe ragasztva, lezaras el6tt lefényképezve. A gyari Apple-
doboz 6nmagaban nem elég (részletesen: Csomagolasi utmutato).

¢ Megfelel6en csomagolt készilék elvesztésekor vagy sérulésekor az el6zetes ajanlatot kifizetjik, a GLS-
kartéritéstdl figgetlenil, a GLS-vizsgalat lezarulasa utan 5 munkanapon beldl.

¢ Nem megfelel6 csomagolas esetén a szallitas kozbeni karért nem vallalunk felel6sséget, kivéve, ha a csomagon
idegenkez(iség nyoma lathat6 (felbontott, atragasztott, rongélt csomag, hianyz6 tartalom), amit GLS- vagy sajat
fényképes jegyz6konyv rogzit.

25.6. Szerz6dés és kifizetés

e Az adasvételi szerz6dést az eladd elektronikusan (Signingo) vagy személyesen, papiron vagy tableten irja ala. A
szerz6dés az alairassal jon Iétre, a készllék tulajdonjoga ekkor szall at a Mobile Sharkra.

o Akifizetés banki atutalassal torténik az elado altal megadott szamlara. Hibasan megadott szamlaszam miatti
késésért vagy téves utalasért a Mobile Shark nem felel.

e Ha a véasérlas utan dertl ki, hogy a készilék lopott, letiltott (pl. utdlagos IMEI-tiltas), terhelt vagy zarolt, az eladd
koteles a vételarat visszafizetni, és a Mobile Shark ezzel kapcsolatos karat megtériteni. Lopott késziilék gyanija
esetén a Mobile Shark a rend6rséggel egyuttmiikodik.

e Az eladé nem fogyasztoként, hanem eladoként szerz6dik, ezért a vasarlokat megilleté 30 napos elallasi jog itt
nem értelmezhetd. Az alairas el6tt az elad6 barmikor visszaléphet, ilyenkor a késziiléket ingyenesen
visszakuldjuk.

25.7. Panasz

A felvasarlassal kapcsolatos panaszt az info@mobileshark.hu cimen, telefonon (+36 70 947 8701) vagy személyesen
lehet tenni; 30 napon belil irdsban valaszolunk.

26. Elallasi nyilatkozat-minta

(Csak akkor téltse ki és kiildje vissza, ha el kivan allni a szerz6déstél. Elektronikusan a webaruhaz ,Elallas a
szerz6déstol” funkcidjaval is eléllhat.)

Cimzett: Mobile Shark Kft., 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22., 3. emelet 3008., info@mobileshark.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eléllasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére iranyuld szerzédés
tekintetében:

* Rendelésszam, termék(ek):

¢ Rendelés napja / atvétel napja:

e Afogyasztd neve és cime:

¢ Bankszamlaszam (ha atutalassal kéri a visszatéritést):

e Alairas (csak papiron kildott nyilatkozatnal), datum:
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